EMPRESA HUMANIZADA.
Desenvolvendo pessoas, fortalecendo resultados ?;/M

DESENVOLVIMENTO HUMANO E " ||“ =

Fortalecimento do Clima Organizacional —
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T

Uma solucao em Desenvolvimento Humano para
organizacoes que desejam fortalecer suas equipes e
Implementar acdes voltadas a promocao de ambientes
de trabalho mais saudaveis, atuando na capacitacao
comportamental e no suporte educacional para as
medidas de controle previstas na NR-1..

MERCIA SANTOS
Facilitadora de Desenvolvimento Humano

Mércia Sueli dos Santos



As organizacdes convivem com desafios que vao
alem dos processos e resultados. Comunicacao,
lideranca, relacionamentos interpessoals, gestao de
conflitos e fatores psicossocials influenciam
diretamente o clima organizacional, o engajamento
das equipes e a produtividade.

Programas de desenvolvimento humano
representam acoes concretas que podem
fortalecer esses aspectos e contribuir para a
construcao de ambientes de trabalho mais
saudaveis, colaborativos e alinhados as iniciativas
preventivas relacionadas aos fatores psicossociais
previstos na NR-1.

DESENVOLVIMENTO HUMANO: UMA ESTRATEGIA
PARA ORGANIZACOES MAIS SAUDAVEIS

Beneficios:

Maior equilibrio emocional
RelacOes mais saudaveis
Equipes mais colaborativas
Comunicacao eficiente
Engajamento
Produtividade sustentavel




e Conflitos internos

e Queda da produtividade
e Retrabalho

e Desmotivacao

O CUSTO INVISIVEL
DAS RELACOES FRAGILIZADAS
Consequéncias:

e Afastamentos
e Rotatividade
e Dificuldade de retencao de talentos

A PERGUNTA NAO E SE ESSES DESAFIOS EXISTEM. A PERGUNTA E:
QUANTO ELES ESTAO CUSTANDO PARA SUA EMPRESA HO]E?



' NOSSA ABORDAGEM

DESENVOLVER PESSOAS PARA FORTALECER RELACOES, LIDERANCAS
E RESULTADOS ORGANIZACIONALIS.

ATUAMOS EM:
e Desenvolvimento Humano
e Inteligéncia Emocional
e Comunicacao
e Lideranca e Relacionamentos
e Cultura Organizacional
e Desenvolvimento Individual e Coletivo



O CENARIO ATUAL DAS ORGANIZACOES

As organizacoes enfrentam desafios que impactam diretamente o
desempenho das equipes e os resultados do negaocio.

PRINCIPAIS DESAFIOS

| IMPACTO
e Sobrecarga emocional
e Falhas de comunicacéo Esses fatores influenciam diretamente o
e Conflitos interpessoais clima organizacional e a produtividade.

Liderancas despreparadas
Baixo engajamento
Dificuldade de retencao

PESSOAS CULTURA

Sobrecarga emocional, Necessidade crescente

COMUNICACAO GESTAO

Ruidos, conflitos e Liderancas cada vez

dificuldades de Mais pressionadas
alinhamento

desengajamento e de fortalecer o clima
gueda de produtividade. organizacional e o senso
de pertencimento.




POR QUE INVESTIR NO
DESENVOLVIMENTO HUMANO?

Engajamento e
pertencimento

Relacionamentos

interpessoais

J

33%
f Comunicacao e lideranca

o

Organizacdes que fortalecem
competéncias socioemocionails
desenvolvem equipes mais v/ Mais colaboracao
preparadas para lidar com v/ Menos conflitos

desafios, mudangas, pressio e v/ Melhor clima organizacional
o Co. v/ Maior comprometimento
convivéncia profissional

Resultado:



NOSSA SOLUCAO

PROGRAMA EMPRESA HUMANIZADA

Uma metodologia estruturada para fortalecer relacdes profissionais,
comunicacao, inteligéncia emocional e cultura organizacional.

Método HCR

e Humanizacao - Desenvolver consciéncia e responsabilidade emocion;
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e Conexao- Fortalecer comunicacao e relacionamentos.

Al

e Resultados - Promover ambientes mais saudaveis e produtivos

4 PILARES

v/ Autoconhecimento
v Comunicacao Consciente
v Inteligéncia Emocional

v Pertencimento e Colaboracao

SOLUCAO PERSONALIZADA CONFORME A REALIDADE DA ORGANIZACAO



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover o desenvolvimento humano Desenvolver

e fortalecer relacdes interpessoais No Competéncias socioemocionals.

ambilente organizacional. Fortalecer
Comunicacao e relacionamentos profissionais.
Promover
Maior equilibrio emocional e colaboracao.
Contribuir

Para ambientes de trabalho mais saudaveis e
produtivos



SUA EMPRESA RECONHECE ALGUNS
DESSES DESAFIOS?

Conflitos Interpessoais

Dificuldades de convivéncia e cooperacao.
Comunicacao Ineficiente

Ruidos gue impactam equipes e resultados.
Sobrecarga Emocional

Estresse e pressao constantes.

Falta de Engajamento

BaixXo senso de pertencimento e comprometimento.



METODOLOGIA EM 4 ETAPAS
N

Escuta e Levantamento
Alinhamento das percepcoes Planejamento
Inicial da equipe.
Conteudo
ETAPA 2 Workshops Atico e Desenvolvimento
Vivenciais pratic
reflexivo
Rodas de Fortalecimento .
Conversa das relacées e Acompanhamento

da comunicacao

Relatorio Registro das
ETAPA 4 Final acdes realizadas e

recomendacoes

Consolidacao




JORNADA DE IMPLEMENTACAO

Modulo Tema

Fase 1- Escuta e Alinhamento Inicial Autoconhecimento e Responsabilidade Emocional

Fase 2- Desenvolvimento das Liderancas : ~ : :
Comunicacao Consciente e Relacionamento

Fase 3- Desenvolvimento das Equipes o :
quip Gestao do Estresse e dos Conflitos

Fase 4- Avaliacao e Consolidacao

Pertencimento e Cultura Organizacional




RESULTADOS ESPERADOS

Para os Colaboradores

Para a Empresa

e Mailor consciéncia emocional
e Comunicacao mais assertiva
e Relacdes mais saudaveis

e Mais engajamento

Melhor clima organizacional
Reducao de conflitos
Fortalecimento das liderancas
Maior colaboracao
Desenvolvimento da cultura organizacional
Acdes educativas e corretivas focadas na mitigacao
de riscos comportamentais e fatores psicossociais




COMO MEDIMOS OS RESULTADOS?

Indicadores percebidos

Participacao das equipes
Qualidade da comunicacao
e Engajamento

Integracao

e Percepcao das liderancas
Feedback dos participantes

O desenvolvimento humano gera resultados que podem ser
percebidos no comportamento das equipes, na qualidade das
relacoes e no ambiente organizacional.




Analise de Contexto
Organizacional

Mapeamento inicial para
identificar desafios,
oportunidades de melhoria
e necessidades especificas
da organizacao

Ideal para: empresas que
desejam compreender seu
cenario atual antes da
implementacao de acoes
de desenvolvimento.

DA ORGANIZACAO

Programa Completo de

Desenvolvimento
Humano

Processo estruturado para
fortalecer liderancas,
equipes e cultura
organizacional por meio de
acoes continuas de
desenvolvimento.

Ideal para: empresas que
buscam resultados
sustentaveis e transformacao
Trganizacional.

Consultoria e
Acompanhamento

Suporte especializado para
lideres e equipes, com foco
na resolucao de desafios,
melhoria das relagdes e
fortalecimento dos
resultados

Ideal para: organizacoes
que necessitam de
acompanhamento
estratégico continuo.

SOLUCOES FLEXIVEIS PARA ATENDER
DIFERENTES NECESSIDADES E MOMENTOS

Palestras e Workshops

Tematicos

Encontros dinamicos e
personalizados voltados ao
desenvolvimento de
competéncias humanas
essenciais no ambiente
corporativo.

Ideal para: SIPATS,
convencoes, treinamentos,
eventos internos e acoes
de sensibilizacao.

TODOS OS FORMATOS PODEM SER PERSONALIZADOS DE ACORDO COM O PORTE,
SEGMENTO E NECESSIDADES DA ORGANIZACAO



TRILHA PARA LIDERANCAS

Liderancas emocionalmente preparadas influenciam diretamente o
clima, a cultura e os resultados da organizacao.

O QUE TRABALHAMOS: RESULTADOS ESPERADOS:
e Comunicacao assertiva e Lideres mais preparados
e Gestao de conflitos e Menos conflitos improdutivos
e Inteligéncia emocional e Mais alinhamento nas equipes
e Feedback e escuta ativa e Maior engajamento
e Tomada de decisao e Cultura organizacional
e Lideranca humanizada fortalecida

Moédulo complementar para desenvolvimento de liderancas e gestores.

UMA LIDERANCA FORTALECIDA NAO APENAS MELHORA O DESEMPENHO DA EQUIPE
ELA INFLUENCIA DIRETAMENTE O CLIMA, A CULTURA E OS RESULTADOS DA ORGANIZACAO.



QUEM E MERCIA SANTOS?

MERCIA SANTOS

FACILITADORA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO | CONSULTORA
ORGANIZACIONAL | TREINAMENTOS CORPORATIVOS

e Graduada em Marketing

e Pds-graduada em Consultoria Organizacional

e Mais de 30 anos de experiéncia na area comercial

e Experiencia em desenvolvimento humano e relacoes interpessoals
e Facilitadora de grupos e processos de aprendizagem

DIFERENCIAL

Uma trajetdria que integra visao estratégica de negocios, desenvolvimento humano
e fortalecimento das relacdes organizacionais.



FORMACAO E ESPECIALIZACOES

FORMACAO E EXPERIENCIA QUE A
SUSTENTAM O PROGRAMA v e

Formacao Académica

v/ Graduacao em Marketing
v Pos-graduacao em Consultoria
Organizacional

Especializacdées em Desenvolvimento Humano

v/ Coaching

v Inteligéncia Emocional

v Comunicacao Nao Violenta

v/ Programacao Neurolinguistica (PNL)

v Mediacao e Conciliacao de Conflitos

v Desenvolvimento Humano

v Homeostase Quantica Informacional (HQI)
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Experiéncia Aplicada

v/ Mais de 30 anos de atuacao na area comercial
v Desenvolvimento de pessoas e equipes

v/ Facilitacao de grupos e treinamentos

v Desenvolvimento de liderancas

v Fortalecimento das relacdes interpessoais

v Comunicacao e gestao de conflitos

Uma trajetdria gue integra visao
organizacional, desenvolvimento humano e
fortalecimento das relacdes que sustentam
OS resultados das empresas.




CONTATO

DESENVOLVENDO PESSOAS.
FORTALECENDO RESULTADOS

Quando as pessoas se desenvolvem, os resultados evoluem.

Mércia Santos

Facilitadora de Desenvolvimento Humano
WhatsApp 31 9340-2065
@merciasantosdesenvolvimento

Site: Mércia Santos

E-mall contato@merciasantos.com.br Escaneie o QR Code para falar
comigo pelo WhatsApp

Solucoes em Desenvolvimento Humano para organizacoes que desejam fortalecer
equipes, liderancas e cultura organizacional.



https://wa.me/553193402065?text=Ol%C3%A1,%20M%C3%A9rcia!%20Vi%20a%20apresenta%C3%A7%C3%A3o%20do%20Programa%20Empresa%20Humanizada%20e%20gostaria%20de%20saber%20mais
https://www.instagram.com/merciasantosdesenvolvimento
https://merciasantos.com.br/empresa-humanizada/
mailto:contato@merciasantos.com.br
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